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Realizujac nadzér w zakresie produktow widkienniczych
Inspekcja Handlowa w 2019 r. prowadzita kontrole tych wyrobdw.
Celem kontroli byta ocena prawidtowosci oznakowania oraz
jakosci tego rodzaju produktow, m.in. w zakresie sktadu
surowcowego czy wskaznikow uzytkowych deklarowanych przez

producentdw.

Kontrole produktow widkienniczych przeprowadzano w
pierwszej kolejnosci u producentow, importerow oraz pierwszych
dystrybutorow (w przypadku obrotu wewnatrzwspolnotowego).

W nastepnej kolejnosci typowano do kontroli hurtownie oraz
duze sklepy specjalistyczne.

Inspekcja Handlowa w wyniku podjetych dziatan
skontrolowata tgcznie 422 przedsiebiorcéw, w tym:

324 placowek detalicznych,

67 producentow/pierwszych dystrybutorow,
W tym 2 importerdéw,
31 hurtownie.

Kontrolg objeto importowane, a takze produkowane w kraju oraz
na terenie Unii Europejskiej produkty witékiennicze wykonane z
dzianin lub tkanin.



Kontrole przeprowadzone przez Inspekcje Handlowa objety
produkty tgcznie z 2 585 partii, tj.:

odziez wierzchnia,

wyroby ponczosznicze,

odziez sportowa,

odziez wizytowa,
wytypowanych sposrod oferty handlowej kontrolowanego przed-
siebiorcy. W wyniku podjetychdziatan kontrolnych ze wzgledu na
roznego rodzaju nieprawidtowosci zakwestionowano wyroby z
687 partii (co stanowi 26,6 proc.).

1. Jakosc¢

Inspekcja Handlowa badaniem jakosci objeta produkty wiokien-
nicze z 2 476 partii. Oceniajac jakos¢ wyrobdw przeprowadzono
badania organoleptyczne oraz laboratoryjne. W ramach ww.
badan zakwestionowano jakos¢ 194 partii (7,8 proc.). Badania
organoleptyczne prowadzone przez inspektorow, ktérym podda-
no 2109 partii wyrobow polegaty na sprawdzeniu wygladu ogol-
negoocenianych wyrobow, zgodnosci deklarowanej wielkosci
(rozmiaru) z wielkoscig rzeczywistg, starannego, estetycznego
wykonczenia. W toku tych badan uwagi wniesiono do 9 partii.

Jakos¢ kontrolowanych wyrobdw oceniano rowniez w zakresie
zgodnosci z wymaganiami deklarowanymi przez przedsiebior-
cow lub pod wzgledem zgodnosci z norma, lub innym dokumen-
tem normalizacyjnym zadeklarowanym przez przedsiebiorce.

Laboratorium UOKIiIK w todzi przeprowadzito badania w zakresie:

sktadu surowcowego, tj. ustalenia czy deklarowany sktad
surowcowy jest zgodny z rzeczywistym,

wskaznikow uzytkowych (w odniesieniu do uzyskanej de-
klaracji producenta),

wymiarowania.

W ramach kontroli, przeprowadzono badania laboratoryjne wy-
robow z 352 partii, kwestionujac jakosc 173 partii (49,1 proc. zba-
danych).



odziez wierzchnia 639 234 36,6
wyroby ponczosznicze 717 167 232
odziez sportowa 590 T4 19,3
odziez wizytowa 639 172 26,9

TABELA 1. WYNIKI BADAN LABORATORYJINYCH POBRANYCH DO BADAN
PRODUKTOW WLOKIENNICZYCH W PODZIALE NA ASORTYMENTY

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji wojewdédzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.




a) Sktad surowcowy

Badaniami laboratoryjnymi pod wzgledem sktadu
surowcowego objeto wyroby z 352 partii, z czego zakwe-
stionowano 173 partii ( 49,lproc. zbadanych), w zwigzku
Z niespetnieniem wymagan zawartych w obowigzujacych
przepisach prawal czy niezgodnoscia z deklaracja przedsiebiorcy.

Odsetek wyrobow zakwestionowanych wzgledem zbadanych
laboratoryjnie w powyzszym zakresie, w zaleznosci od grupy
asortymentowej przedstawiat sie nastepujaco:

479 proc. — odziez wierzchnia (96 partii zbadanych,
46 zakwestionowanych),
54,2 proc. — wyroby ponczosznicze (96 partii zbadanych,
52 zakwestionowanych),
219 proc. - odziez sportowa (64 partii zbadanych,
14 zakwestionowanych),
63,54 proc. — odziez wizytowa (96 partii zbadanych,
61 zakwestionowanych).




Lp. Nazwa Sktad surowcowy Wynik
produktu deklarowany (na etykiecie, badan laboratoryjnych
opakowaniu lub wszywce wyrobu)
1. marynarka wetna 60 proc. poliester 84,1 proc.,,
meska bawetna 40 proc. wiskoza 15,9 proc.
2. koszula bawetna 80 proc. bawetna 60,7 proc.,
meska poliester 20 proc. poliester 39 proc.
3. rajstopy bawetna 79 proc., nylon 19 proc., bawetna 73,6 proc.,
dziewczece elastan 2 proc. poliamid 24,8 proc.,
elastan 1,6 proc.
4, ptaszczyk wetna 10 proc,, akryl 51,3 proc., poliester 45,7 proc., wetna 3
damski poliester 55 proc., akryl 35 proc. proc.
5. bluza materiat gtéwny: materiat gtéwny:
rozpinana bawetna 60 proc,, bawetna 65 proc,,
poliester 40proc., poliester 34,5 proc.,
materiat Sciggaczowy: materiatéciggaczowy:
bawetna 95 proc,, bawetna 86,5 proc.,
elastan 5 proc. poliester 9,8 proc.,
elastan 3,7 proc.

TABELA 1. WYNIKI BADAN LABORATORYJINYCH POBRANYCH DO BADAN

PRODUKTOW WLOKIENNICZYCH W PODZIALE NA ASORTYMENTY

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji wojewdédzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.




b) Wskazniki uzytkowe

Jakos¢ kontrolowanych wyrobdow widkienniczych oceniono row-
niez pod wzgledem zgodnosci rzeczywistych wskaznikow uzyt-
kowych z deklarowanymi przez przedsiebiorcow lub okreslonych
w normie lub innym dokumencie normalizacyjnym deklarowa-
nym przez przedsiebiorce. W wyniku badan laboratoryjnych tych
wyrobow, stwierdzono nieprawidtowosci w przypadku

1 partii, z uwagi na niezgodna z deklarowanag odpornos¢ wybar-
wien.

c) Wymiarowanie

Ponadto poddano ocenie wyroby pod katem zgodnosci rzeczy-
wistych wymiarow wyrobow z deklarowanymi. Organoleptycznie
zbadano 71 partii a laboratoryjnie 27 partii. W tym zakresie
zakwestionowano w wyniku badan laboratoryjnych wyroby z 2
partii. Po uzyskaniu wynikéw badan laboratoryjnych zakwestio-
nowane wyroby zostaty dobrowolnie wycofane z obrotu w celu
dokonania poprawy oznakowania, czy przekazania ich producen-
tom. Ponadto do przedsiebiorcow wprowadzajacych kwestiono-

wane produkty na rynek polski skierowano wystapienia infor-
mujace o stwierdzonych nieprawidtowosciach i wskazujgce na
potrzebe ich usuniecia.

2. Oznakowanie

Inspekcja Handlowa przeprowadzita kontrole 2 577 partii
wyrobow w zakresie oznakowania produktow widkien-
niczych. Prawidtowos¢ oznakowania wyrobow widkien-
niczych sprawdzono pod wzgledem zgodnosci zwymagan-
iami okreslonymiw rozporzadzeniu w sprawie nazewnictwa
wiokien tekstylnych oraz etykietowania i oznakowania skta-
du surowcowego wyrobow widkienniczych2 w szczegolnos-
ci z art. 14 ust. 1, zgodnie z ktorym udostepniane na rynku
wyroby witdkiennicze opatruje sie etykieta lub oznakowuje,
aby poinformowac o ich sktadzie surowcowym. Etykiety i
oznakowanie wyrobow witdkienniczych muszg byc¢ trwate,
czytelne, widoczne i fatwo dostepne, a w przypadku
etykiet - starannie przymocowane.



W wyniku oceny oznakowania tych wyrobow zakwestion-
owano wyroby z 538 partii (20,9 proc.poddanych ocenie
wyrobow w tym zakresie). Wyroby te kwestionowane byty
gtownie ze wzgledu na:

niezgodne z rozporzadzeniem nazewnictwo widkien
wymienianych w sktadzie surowcowym — 439 partie,

brak informacji o sktadzie surowcowym — 29 partii,

oraz ze wzgledu na inne nieprawidtowosci w zakresie ozna-
kowania zakwestionowano 99 partii wyrobow.
Kontrolowani, po zapoznaniu sie z uwagami inspektorow
oraz obowigzujacym stanem prawnym, podejmowali z
wiasnej inicjatywy dziatania naprawcze wobec kwestion-
owanych wyrobdw, poprzez niezwtoczne uzupetnianie bra-
kujacych informacji lub usuwanie niewtasciwych oznaczen
lub zobowigzywali sie do niezwiocznego dokonania ta-
kich dziatan. Ponadto, do przedsiebiorcow wprowadzaja-
cych kwestionowane produkty na rynek polski, skierowano
wystgpienia informujace o stwierdzonych nieprawidtowos-
ciach i wskazujace na koniecznosc ich usuniecia.




PORADY DLA ,

KONSUMENTOW

Zanim dokonamy zakupu sprawdzmy oznaczenia dotgczone do
wyrobu. Oznakowanie powinno zawierac¢ nie tylko informacje
dotyczagce sktadu surowcowego, ale rdowniez dane, ktore
pomoga nam zidentyfikowac przedsiebiorce odpowiedzialnego
za wprowadzenie produktu na polski rynek. Odpowiedzialny
przedsiebiorca sprawdzit jakosc¢ swojego produktu i nie ma
powodu, aby ukrywac swoje dane.

Produkt wtdkienniczy powinien by¢ wiec oznaczony:

nazwa (o ile jego przeznaczenie nie jest oczywiste);
nazwa przedsiebiorcy i adresem,;
sktadem surowcowym produktu;

sposobem konserwacji (uwaga, aktualnie to oznakowanie
jest dobrowolne);

ceng;

innymi informacjami, ktére w opinii producenta s3a
niezbedne dla bezpieczenstwa konsumenta.

Przed zakupem doktadnie sprawdzmy, czy wyréb nie posiada

zadnych widocznych wad, np. zaciggniec, bteddw tkackich
i dziewiarskich, btedodw w druku lub wybarwieniu, czy jest
estetycznie wykonczony. Wady widoczne w dniu zakupu, o
ktorych konsument wiedziat lub oceniajgc rozsadnie powinien
byt wiedzie¢ beda miaty istotny wptyw na pdézniejsze ewentualne
reklamacje.

Znajomosc sktadu surowcowego jest bardzo wazna ze wzgledu
na bezpieczenstwo uzytkownika z uwagi, np. na zapobieganie
powaznym reakcjom alergicznym. Ponadto podanie

przez producenta wiasciwego sktadu surowcowego zapewnia
nam mozliwosc¢ witasciwej konserwacji wyrobow widkienniczych.
Sprawdzmy zatem przede wszystkim czy informacja taka
zostata podana na wszywce, etykiecie lub opakowaniu
jednostkowym pamietajac, ze wyroby wykonane z widkien
syntetycznych (np. poliamid, poliester) moga roznic sie wygladem
od wyrobdw wykonanych zwidkien naturalnych (bawetna, wetna)
czy sztucznych (wiskoza). Trudno dokonac¢ oceny wzrokowej, ale
dotykajac wyrobu pamietajmy, ze te z widkien syntetycznych, w
odroznieniu od pozostatych, bardzo sie elektryzuja, a niektore z
nichw dotyku s ,twardsze”, nie posiadajg miekkosciidelikatnego
dotyku.



PORADY DLA ,

KONSUMENTOW

Konserwacja to odpowiednie pranie, bielenie, czyszczenie
chemiczne, suszenie, prasowanie. Podczas prania i suszenia
wazne sg takie elementy jak: temperatura, czas, srodek pioracy
i czynnik mechaniczny. Konserwacja produktow wtokienniczych
polega wiec na utrzymywaniu ich w jak najlepszym stanie przez
jaknajdtuzszy czas, przy jednoczesnym zachowaniu estetycznego
wygladu i dobrych witasciwosci uzytkowych. Nieprzestrzeganie
warunkow konserwacji moze spowodowac nawet catkowite
zniszczenie produktu, np. sfilcowanie wetnianego swetra,
wypranego mechaniczne (w pralce automatycznej) w
temperaturze 60°C, dla ktérego zalecano

pranie reczne w temperaturze 30°C.

Zwracajmy uwage na znaki graficzne dotyczace sposobu
konserwacjilubstownyopisiprzestrzegajmywarunkoéw (sposobu)
konserwacji, okreslonych przez producenta dla danego wyrobu,
szczegolnie w zakresie temperatury i sposobu prania, suszenia,
prasowania czy stosowania wybielaczy.

W konserwacji odziezy wazne jest:

czywyrébmoznapoddacpraniuwodnemu:mechanicznemu
(w pralce) lub recznemu,

czy wyréb mozna prac tylko chemicznie,

jaka jest zalecana temperatura prania (zbyt wysoka moze
spowodowac nawet zniszczenie wyrobu),

sposob suszenia - dla wiekszosci wyrobow zaleca sie
suszenie w stanie rozwieszonym na sznurze; niektore
wyroby, np. wyroby dziewiarskie, najczesciej suszy sie w
stanie roztozonym na ptasko, zapewniajacym zachowanie
parametrow wielkosci; jest rdwniez grupa wyrobdw,
dla ktérych zalecane jest suszenie bebnowe z uwagi na
koniecznosc¢ szybkiego pozbycia sie wchtonietej wody (np.
unikniecie powstawania zaciekow),

temperatura prasowania - szczegolnie istotna dla
wyrobow sktadajacych sie z kilku roznych widkien, w tym
syntetycznych.



PORADY DLA ,

KONSUMENTOW

Nalezy jednak pamietac, ze przedsiebiorcy nie maja obowigzku
oznakowania wyrobow sposobem konserwacji, jest to ich dobra
wola i dbatos¢ o uzytkownikdw ich wyrobow.

Pamietajmy, ze nie istnieje jeden sposob okreslania i oznaczania
wielkosci wyrobow. Kazdy producent, w opracowany przez
siebie sposéb, podaje wielkos¢ wyrobu (w postaci liczbowej lub
literowej). Dlatego waznym jest, aby przed dokonaniem zakupu
przymierzy¢ wyrob, do czego mamy petne prawo. Wyrdb, ktory
Z pozoru wydaje sie dopasowany moze na naszej figurze ulegac
takim deformacjom, ze w konsekwencji nie bedziemy zadowoleni
z jego zakupu. Pamietajmy, ze przyjecie przez sklep zwrotu
produktu petnowartosciowego jest dobrg wolg sprzedawecy, oraz
ze nie wszystkie sklepy dajga konsumentowi mozliwos¢ zwrotu
zakupionego towaru pozbawionego wad. Z zasady nie podlega
wymianie bielizna osobista.

Produkt witdkienniczy powinien by¢ oznaczony ceng oraz
jego cena jednostkowa (cena za jednostke miary), chyba ze
Wyrazaja sie one tg sama kwota. Nie traktujmy ceny wyrobu jako
podstawowego kryterium wyboru. Czesto jest ona zwigzana

Z obnizeniem jakosci wyrobdw, szczegdlnie pochodzacych z
importu. Z drugiej jednak strony pamietajmy, ze zbyt wysoka
cena nie jest gwarantem najwyzszej jakosci, pozwala natomiast
przypuszczac, ze wyrob taki spetni oczekiwane wymagania.

Z punktu widzenia konsumenta zakupy w sieci sg innymi
zakupami w stosunku do zakupow w sklepach stacjonarnych.
Trudniej oceni¢ mu towar przed dokonaniem zakupy.

Nalezy pamietac, ze przy zakupach w sieci nalezy zwroci¢ uwage
na te same kwestie, na ktdre zwracajg uwage klienci w sklepach
stacjonarnych. Poniewaz nie ma mozliwosci doktadnego
obejrzenia wyrobu, przepisy wychodza naprzeciw konsumentom,
ktorzy maja prawo do dokonania zwrotu ubraniaw ciggu 14 dniod
jego otrzymania bez wskazywania powodoéw swojego dziatania.
W przypadku zwrotu towaru sprzedawca ma obowigzek zwrocic
kupujacemu cata zaptacong kwote, tj. cene towaru oraz kosztow
przesytki. Wiecej informacji na temat praw konsumenta przy
zakupach on line znalez¢ mozna na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl w
zaktadce poswieconej konsumentom
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/




