TELEFONIA POLSKA RAZEM - DECYZJA UOKIK

Spotka PGT, ktéra dziata pod nazwa handlowa , Telefonia Polska Razem” wprowadzata
w btad. Podawata sie za dotychczasowego operatora telekomunikacyjnego, oferujac
zmiane warunkoéw umowy. W rzeczywistosci konsumenci podpisywali umowy z nowym
operatorem. UOKiK po raz pierwszy w swojej historii natozyt maksymalny wymiar kary

za praktyki godzace w stabszych uczestnikow rynku

[Warszawa, 9 stycznia 2017 r.] Do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wptynety
liczne skargi dotyczace praktyk spotki PGT w Warszawie, dziatajacej pod marka ,, Telefonia
Polska Razem”. Przedsiebiorca przedstawia oferte telefonicznie, po czym kurier odwiedza
klienta w domu. Konsumenci, gtownie osoby starsze i ich rodziny informowali, ze zostali
wprowadzeni w btad. Mysleli, ze przedtuzajg umowe z dotychczasowym operatorem, a

potem okazywato sie, ze podpisali nowy kontrakt - z PGT.

Dlatego Urzad wszczat postepowanie przeciwko PGT, a takze wydat ostrzezenie

konsumenckie. Analizujac sprawe, UOKiK sprawdzit m.in. rozmowy telefoniczne z
konsumentami, a takze przestuchat swiadkow - bytych i obecnych pracownikow podmiotow
wspotpracujacych z PGT. Zapisy rozméw telefonicznych potwierdzity, ze konsumenci byli

wprowadzani w btad co do tozsamosci oferujacego ustuge. Pokazuja to przyktady, np.:
I. - Aco to jest za firma co do mnie dzwoni?
- Biuro obstugi klienta dla klientow Orange
- Bo ja do Netii naleze, prosze Pani.

- No to dobrze. To jest dla klientow Netii jak najbardziej

1. - Bardzo mi mito. Ja kontaktuje sie, poniewaz od nastepnego miesiqgca
nastepuje zmiana optaty za abonament telefoniczny stacjonarny (...) dlatego

tez kontaktuje sie w celu weryfikacji danych teleadresowych do obnizki tak?

- Tak, ale ja, prosze Pana, dopiero umowe zawartam w Netii, ja mam umowe na

dwa lata, tak, ze nie bede zrywac.
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- Ja kontaktuje sie do klientow Netii. Ja nie wiem, czemu... Nie rozumiem, o czym

Pani...
- Aaa, to Pan jest z Netii, tak?
- Tak.
- Przepraszam bardzo, myslatam, ze Telekomunikacja.

Kolejnym krokiem do zawarcia umowy byto dostarczenie dokumentéw do podpisania przez
kuriera wspotpracujacego z PGT. Podtrzymywat on przekonanie, ze jest przedstawicielem
dotychczasowego operatora. Dodatkowo w btad wprowadzato wyeksponowanie na

pierwszej stronie umowy nazwy spotki, ktora do tej pory swiadczyta ustugi.

Dziatania PGT spowodowaty, ze konsumenci decydowali sie na podpisanie niekorzystnej
umowy. Nie zawarliby jej, gdyby mieli prawdziwa informacje, ze w rzeczywistosci
zmieniaja operatora. Zawarcie umowy z PGT oznaczato bowiem rozwiazanie kontraktu z
dotychczasowym operatorem i koniecznosc¢ zaptacenia w wielu przypadkach optaty z tego

tytutu.

UOKiK stwierdzit rowniez, ze PGT nie przekazywata konsumentom podpisanych umow.
Jest to dziatanie niezgodne z dobrymi obyczajami. Kontrahent powinien otrzymac
dokumenty potwierdzajace warunki umowy. W tym przypadku spowodowato to, ze
konsumenci nie mieli $Swiadomosci, ze zawarli nowa umowe oraz, ze mogli od niej
bezptatnie odstapi¢ - w terminie 14 dni. Po tym czasie rozwiazanie umowy skutkowato

obciazeniem optatami w wysokosci od 500 do 1500 zt.

Zdaniem Urzedu, PGT celowo wprowadzata w btad, zeby pozyskac jak najwieksza ilosc
klientow. Spowodowato to znaczne straty finansowe dla konsumentow. Spotka nie zmienita
swoich praktyk nawet pomimo licznych skarg klientéw oraz prowadzonego postepowania
przez UOKiK. Urzad nie znalazt w tej sprawie zadnych okolicznosci tagodzacych, dlatego
na przedsiebiorce zostata natozona maksymalna kara, przewidziana przez przepisy -
blisko 10 proc. obrotu osiagnietego w poprzednim roku. Sankcja wyniosta ponad 1,97

min zt.

Decyzja nie jest ostateczna, przystuguje od niej odwotanie do Sadu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow
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Biuro Prezesa

Dodatkowe informacje dla mediéw:

Biuro prasowe UOKiK

pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel.: 22 827 28 92, 55 60 111, 55 60 314
E-mail: biuroprasowe@uokik.gov.pl

Twitter: @UOKiKgovPL
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