Małopolski  Wojewódzki Inspektor 

Inspekcji Handlowej
       ul. Ujastek 1
      31-752 Kraków
WNIOSEK 
o wszczęcie postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązania sporu konsumenckiego
	Wnioskodawca

	Imię i nazwisko/firma:
	

	Adres/siedziba:
	

	Telefon/fax:
	

	E-mail:
	

	Występujący w imieniu:
(wypełnić wówczas, gdy skargę składa przedstawiciel wnioskodawcy)
	

	Wnioskodawca jest:
	 (  konsumentem1
	 (  przedsiębiorcą2

	Druga strona sporu

	Imię i nazwisko/firma:
	

	Adres/siedziba:
	

	Telefon/fax:
	

	E-mail:
	

	Inne dane:
	

	



 Za konsumenta uważa się osobę fizyczną dokonującą z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.

2 Przedsiębiorcą jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej, której odrębna ustawa przyznaje zdolność prawną (np. spółka jawna, partnerska, komandytowa, komandytowo-akcyjna), wykonująca we własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawodową.

	Postępowanie ma być prowadzone (zaznaczyć jedną opcję):

	(  w trybie umożliwienia zbliżenia stanowisk stron w celu rozwiązania sporu

	(  w trybie przedstawienia stronom propozycji rozwiązania sporu


	Przedmiot sporu (zaznaczyć właściwe lub wpisać inne niewymienione poniżej):

	( Wadliwość produktu

	( Nienależyta jakość usługi

	( Produkt niezgodny z zamówieniem

	( Brak świadczenia usługi

	( Zwłoka w dostarczeniu produktu

	( Zwłoka w świadczeniu usługi

	( Niedostarczenie produktu

	( Dodatkowe opłaty nie znane przy zawarciu umowy

	( Produkty/ usługi nie zamówione

	( Brak lub niepełna informacja na temat produktu lub usługi

	( Brak zapłaty ceny, jej części lub wynagrodzenia w kwocie

	( Problem innego typu:
	


	Wartość przedmiotu sporu:
(słownie w złotych lub innej walucie)
	


	Opis okoliczności:
(Podać datę i miejsce zawarcia umowy sprzedaży lub innej umowy o świadczeniu usługi, opisać produkt lub usługę, podać cenę, warunki płatności i wszelkie innego rodzaju informacje i argumenty mogące mieć znaczenie dla prowadzonego postępowania, w szczególności opis dotychczasowego przebiegu sporu):
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	Żądanie wnioskodawcy (zaznaczyć właściwe lub wpisać inne niewymienione poniżej):

	( Wymiana produktu

	( Naprawa produktu lub należyte wykonanie  usługi

	( Obniżenie ceny

	( Odstąpienie od umowy

	( Dostawa produktu lub świadczenie usługi

	( Informacja na temat produktu/usługi

	( Zapłata ceny/wynagrodzenia lub innej kwoty

	( Zwrot innych dokonanych wpłat w wysokości

	( Żądanie odsetek

	( Żądanie naprawienia szkody/wypłaty odszkodowania

	( Żądanie innego rodzaju:
	


	Oświadczenia wnioskodawcy:

	1. Oświadczam, że wyrażam zgodę na wszczęcie i prowadzenie postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązania sporu konsumenckiego.

	2. Oświadczam, że sprawa o roszczenie objęte wnioskiem nie jest w toku oraz nie została już rozpatrzona przez Inspekcję Handlową, stały sąd polubowny ani inny właściwy podmiot lub sąd.


…………………........................................................
       








     (podpis wnioskodawcy)
	Załączniki:
Do wniosku należy dołączyć po jednej kopii lub w formie skanu posiadanych dokumentów związanych ze sprawą, np.: dowodu zakupu, (paragon, rachunek, faktura), umowy, zgłoszenia reklamacyjnego, odpowiedzi przedsiębiorcy albo konsumenta, pozostałej korespondencji lub inne dokumenty dotyczące sprawy.
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